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El presente C6digo de Etica fue elaborado en el marco de la Agenda de Probidad
y Transparencia del Gobierno de Chile’, mediante Herramientas Metodolégicas®
otorgadas por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD} —
Servicio Civil, y de manera participativa y con la colaboracion de los funcionarios y
funcionarios de la Direccién de Obras Portuarias, en lo que respecta a la elaboraciony
redaccién del mismo.

El objetivo principal es incentivar y asegurar un comportamiento transparente y ético
de sus funcionarios y funcionarias®, promoviendo un ambiente que favorezca la accién
eficaz y eficiente del Servicio, condicion indispensable para que la ciudadania sienta
confianza en la labor y obras realizadas por esta Direccién, tan indispensables para el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del pais, el desarrollo
socioeconomico del pais y su integracion fisica nacional e internacional.

Asimismo, cabe destacar que el presente Codigo de Etica esta dirigido a todos los
funcionarios y funcionarias de la Institucion, y todo personal en general que labore y/o
preste servicios en la Direccion de Obras Portuarias, con prescindencia de la calidad
juridica de su contratacion. Entiéndase por funcionario para efectos de aplicacion de
este Codigo, a la a Jefatura Superior del Servicio, Directivos de Alta Direccidn Pablica,
Jefaturas de Division y Departamentos, Directores Regionales, Directivos de Carrera,
Profesionales, Técnicos, Administrativos, Auxiliares y Obreros®.

* Agenda de Probidad y Transparencia; Definicion Glosatio

* Herramientas Metodoldgicas: Definicién Glosario.

3 Funcionario: Definicidn Glosario.

* Honorario: Definicidn Glosario, e incorporacion clausula de obligatoriedad convenio



1.1 ;Qué es un Cédigo de Etica?

Es una herramienta que permite
convenir y establecer los estandares éticos
esperados para la Direccidon de Obras
Portuarias, relevandolos con el objetivo de
generar una convivencia laboral basada en
valores comunes.

Corresponde a la sistematizacién de
aquellos valores y conductas que deben
reflejar la cultura e identidad del Servicio,
considerando ademas su vinculo con el
marco legal que rige las conductas de los
funcionarios publicos.

1.2 ;Cual es el propésito del Codigo?

El propdsito de nuestro Cédigo de
Etica es establecer un marco de referencia
general respecto del actuar esperado,
proporcionando wun criterio c¢laro vy
consensuado que permite a los
funcionarios/ as sin distincion, adecuar su
conducta hacia un actuar correcto en el
ejercicio de sus funciones.

1.3 ;C6mo se elaboré el Cédigo de Etica
de la DOP?

El Cédigo de Etica fue elaborado
por un Comités conformado de acuerdo
con lo establecido por el PNUD — Servicio
Civil, participando funcionarios de Ila
Direccién de Obras Portuarias vy
representantes de las Asociaciones de
Funcionarios, quienes trabajaron en la

5 El Comité de Etica fue conformado mediante
Resolucion Exenta DOP N” 1086 de fecha 20.07.2016

redaccion del mismo a partir de los
resultados emanados de la aplicacién de
herramientas metodolégicas proporcio-
nadas por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo {encuesta y entrevistas
personales).

A partir de las técnicas de recoleccidén de
informacion referida y siendo la encuesta
respondida por un 70% de los funcionarios
del Servicio, se ha logrado en esta primera
instancia conocer los valores que segun los
funcionarios/as caracterizan a la Direccidén
de Obras Portuarias. Asimismo, se
identificaron los riesgos éticos v
determinaron las fortalezas y dificultades
en la convivencia, tanto en lo que respecta
a relaciones internas como externas.

1.4 ;A quiénes va dirigido?

Estd dirigido a todos los
funcionarios y funcionarias de la
Institucién, y todo personal en general que
labore y/o preste servicios en la Direccidén
de Obras Portuarias, con prescindencia de
la calidad juridica de su contratacion.

Entiéndase por funcionario/a para efectos
de aplicacién de este Codigo, a la Jefatura
superior del Servicio, Directivos de Alta
Direccién Publica, Jefaturas de Division y
Departamentos, Directores Regionales,
Directivos de Carrera, Profesionales,
Técnicos, Administrativos, Auxiliares y
Obreros.
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MISION

La Direccion de Obras Portuarias tiene como misién proveer a la ciudadania
servicios de infraestructura portuaria y costera, maritima, fluvial y lacustre necesarios
para el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo socioecondmico del pais y su
integracion fisica nacional e internacional.

VISION

La Direccion de Obras Portuarias tiene como visién producir la integracion
fisica de los ciudadanos y ciudadanas del litoral maritimo, fluvial y lacustre al
desarrollo econdmico y social del pais, siendo reconocido por valorar el medio
ambiente, los niveles de vida, la equidad y la identidad local, con funcionarios
calificados/as y comprometidos/as.

Sin perjuicio de que el Servicio tiene una Mision y Vision establecida, se deja
constancia que el Comité plantea la necesidad de revisar y actualizar Mision y Vision
de la DOP, para adecuarlas a la normativa y realidad actual del Servicio.

VALORES DE LA DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Los principales valores que identifican a la DOP y que resultan trascendentales
en el ejercicio de nuestras funciones, son los que se conceptualizan a continuacion:

Compromiso: Este valor implica una relacion de reciprocidad entre la
Institucién y los funcionarios/as, de modo tal que estos se
identifican con la Direccion de Obras Portuariasy se sienten parte
de ella, desarrollando su funcién puablica con responsabilidad,
transparencia, profesionalismo y brindado un servicio de
excelencia y calidad a los cindadanos.

En ese sentido, el Servicio debe reconocer la labor realizada por
sus funcionarios/as y por los equipos de trabajo, y ademas
propender a fortalecer la importancia de cada funcionario/a que es
parte en los diferentes procesos y logros de la DOP.



Eficiencia:

Profesionalismo:

Transparencia:

Respeto:

Probidad:

Este valor implica que el funcionario/a debe efectuar su
trabajo enfocandose hacia la calidad y excelencia del proceso del
cual es parte, utilizando sélo los recursos que sean estrictamente
necesarios para cumplir el objetivo esperado y desempefiando sus
actividades segun las funciones establecidas para su cargo,
optimizando los recursos para maximizar los beneficios. Este valor
es trascendental para nuestra Institucion, atendido que los recursos
publicos son escasos y las necesidades son multiples.

Este valor contempla que los funcionarios/as deben actuar
en miras a que su labor debe ser desempeniada con compromiso,
responsabilidad y eficiencia, con el objetivo de entregar a la
cindadania obras de calidad y excelencia en su beneficio.

Se garantiza el derecho a la ciudadania de conocer y acceder
a la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de la
DOQOP. Para ello, este Servicio continuara fomentando su actuacion
hacia la transparencia de los procesos, tanto entre funcionarios
como hacia la ciudadania.

Se incentiva que las relaciones laborales e interpersonales
entre todas las autoridades y funcionarios de la Direccion de Obras
Portuarias sean realizadas en el marco de cordialidad, igualdad,
educacion y tolerancia, entre compaferos/as de trabajo y en
nuestra relacién con la ciudadania, cuidando el uso de un lenguaje
verbal y corporal adecuado y de un comportamiento acorde a la
funcion publica, reconociendo en tode momento la diversidad, los
derechos, libertades y cualidades de las personas.

Nos comprometemos, en el ejercicio de la funcién publica, a
mantener una conducta honesta e integra. Esto implica que el
interés publico prima por sobre el particular, de modo tal que no
utilizaremos ni el cargo ni los recursos publicos para conseguir
beneficios o privilegios personales. Del mismo modo, los
funcionarios y funcionarias del Servicio debemos ser imparciales
en el ejercicio de nuestras funciones.






A. COMPROMISOS DEL SERVICIO CON LOS
FUNCIONARIOS/AS.

Los compromisos del Servicio se fundan principalmente en el respeto y
promocion de los derechos de los funcionarios/as por parte de la Institucién. Es por
ello que:

1 Reconocemos y fomentamos el buen desempeno como asi también el mérito
® delos funcionarios/as en el ejercicio de sus labores, apoyamos su crecimiento
profesional y promovemos el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos. Lo
anterior, se efectuara aplicando mecanismos, parametros y procedimientos objetivos,
con el fin de propender a decisiones fundadas, justas y equitativas.

Por ejemplo: “A mi compaiiero de trabajo que ejerce las mismas funciones y tiene las
mismas responsabilidades que yo, le subieron el grado y a mi no”, por ello para el caso
de los mejoramientos de grados deben obedecer a parametros objetivos y conocidos
por todos.

:Z Nos comprometemos a fomentar el acceso igualitario y equitativo al
® perfecciona- miento profesional y capacitaciones, propendiendo a la
transferencia de conocimiento entre funcionarios y funcionarias.

Por ejemplo: “Ejerzo funciones técnicas de relevancia en mi region, donde no existen
medios ni entidades, que permitan efectuar capacitaciones y/o perfeccionamientos
especializados; sin perjuicio de ello, el Servicio me ha otorgado las facilidades para
acceder a estas capacitaciones en otras localidades”.

3 Somos propositivos y destacamos el trabajo de los funcionarios/as, valoramos
el des- empeiio del trabajo individual y en equipo y la obtencion de logros en

el desempefio de sus funciones, reconociendo a través de los medios institucionales

establecidos a quienes se destacan y esfuerzan en el ejercicio de sus labores.

Por ejemplo: “Me siento gratificado cuando mi jefe reconoce los logros alcanzados”.



Somos capaces de advertir y prevenir errores en nuestra labor o en la de los
[I = equipos de trabajo, y orientamos su solucion a través de la critica constructiva.

Por ejemplo: “La pérdida de un PMG nos permitio mejorar los procedimientos
de control y seguimiento de metas, a partir de lo cual no hemos vuelto a tener este

inconveniente”,
S Nos comprometemos a establecer que el uso de las facultades que la ley otorga
a la autoridad debe ser fundamentado, informado y transparente, evitando

caer en arbitrariedades que provoquen un abuso en el ejercicio de sus funciones o
facultades.

6 Nos comprometemos a desarrollar y mantener una politica de recursos
e humanos en conjunto con los representantes de los funcionarios y
funcionarias, con el objetivo de transparentar y garantizar condiciones laborales
conocidas, justas y equitativas, que permitan desde el ingreso y durante la vida
funcionaria, el desarrollo de ellos/as.

7 Nos comprometemos a generar las instancias que permitan poder efectuar

denuncias por hechos que vulneren la probidad administrativa, para ello
resguardaremos que esto ese efecte por los canales formales y que cada funcionario
conozca sus derechos y debido proceso que se genere en virtud de la denuncia
efectuada.

: ; Nos comprometemos a resguardar la integridad de los funcionarios que
e efectien este tipo de denuncias, en la medida que exista motivo plausible, para
que pueda actuar sin temor a represalias.

9 Buscamos solucionar los problemas internos, ajustados a las normativas y
propendiendo métodos de didlogos y alternativos a la resolucion de conflictos
que se susciten entre funcionarios/as.



Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por este
1 O e cualquier requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre o

mujer, no consentidos por el funcionario o la funcionaria afectado (a),
que pudieren amenazar o perjudicar su situacion laboral tanto actual como futura. El
acoso sexual puede ser fisico, que implica un contacto o mediante otro medio, por
ejemplo, verbal, correo electrénico, cartas, etc.

1 1 Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresion u hostigamiento

® cjercida por la jefatura u otros compaferos de trabajo en contra de algin
o algunos funcionarios y funcionarias. El acoso laboral implica maltrato y/o
humillacién, puede ser psicoldgico, por ejemplo, por medio de ignorar al o los afectados
o de molestarlos con burlas persistentes; fisico, que implica uso de la fuerza y violencia
fisica; o abuso de poder, que consiste en aprovechar la jerarquia para tener conductas
abusivas con los subalternos.

1 :Z Rechazamos cualquier conducta que involucre una discriminacién
® arbitraria entre los funcionarios/as del Servicio, ya sea por su edad,
condicién sexual, clase social, origen racial, tendencia politica, religion, etc.

Por ejemplo: “Mis comparieros de trabajo evitan trabajar conmigo y me excluyen de
las reuniones que efectian, porque no toleran mi condicion sexual”.

1 3 Garantizamos que las relaciones hacia los funcionarios/as, se efectien en
® el marco del respeto mutuo v la proteccién de la dignidad humana.

1 4 Propendemos al fortalecimiento de un trato igualitario en los compromisos
®  asumidos en el presente Cédigo de Etica.



B. COMPROMISOS DE LOS FUNCIONARIOS Y LAS
FUNCIONARIAS CON LA INSTITUCION.

1 Dedicamos el tiempo de la jornada laboral a efectuar las tareas y funciones
]

propias del cargo, por lo que no realizaremos actividades personales en el

horario de trabajo en beneficio propio o para fines ajenos al servicio.

Valoramos y reconocemos la importancia de los recursos publicos que son
2 ®

entregados para el cumplimiento de nuestras funciones, por lo que cuidamos

que sean utilizadas para dichos fines y no en beneficio personal o para fines ajenos a

los del Servicio.

3 Conflicto de Interés:
E

>

L)

>

>

Cuando nos encontramos con una potencial situacién de conflicto de interés se
la informo a mi jefatura directa.

Respetamos la normativa que rige nuestras funciones por lo que no realizamos
actividades incompatibles con la funcion pablica.

Nos aseguramos de que nuestros intereses econémicos o personales no influyan
en nuestra funcion puablica, por lo que no intervenimos en asuntos que tengamos
un interés personal, como la contratacién de algin familiar o amigo, ser parte
de una comisién de una licitacion o de la linea de fiscalizacion de algun proyecto.

Rechazamos los regalos, beneficios o privilegios de todo tipo, debido a que
podria generar alguna duda o influenciar en nuestro actuar como funcionario.

Respetamos e incentivamos la entrega de informacion a través de los canales de
transparencia adecuados y establecidos por la normativa actual.



4 Rechazo al Trafico de Influencias:
®

% Sabemos que el trafico de influencias es un tipo de cohecho por lo que
rechazamos que se utilice cualquier tipo de influencia o poder publico o politico
de un funcionario o funcionaria o de una autoridad para obtener una decision
que genere un beneficio personal o en favor de terceros. Defendemos la
actuacién transparente y proba de nuestra labor.

5 Correcto Uso de la Informacién Reservada del Servicio:
]

% Resguardamos que el uso de informacién reservada que conocemos a raiz de
nuestras labores no sea utilizada para fines propios o de terceros ajenos al
Servicio. Por ejemplo: “Tengo acceso a informacion de una proxima
licitacién, la cual no puedo divulgar y debo resguardar hasta que sea
publica”.

L)

* Incentivamos que las solicitudes de informacion oficial, tanto de la
ciudadania como de los ex funcionarios del Servicio, sean canalizadas por las
vias de comunicacion formales que res- guardan los principios de
transparencia y probidad. Por ejemplo: “Me solicitaron informacion oficial
de caracter publico a través de mi correo institucional, y le recomendé que
la solicitud de informacién se efectuara conforme a la Ley de Transparencia”.



C. COMPROMISO CON AQUELLOS QUE SE RELACIONA

1

>

L)

>

>0

>

L)

LA INSTITUCION:

Usuarios/Beneficiarios
o

Nos comprometemos a actuar con transparencia y oportunidad en la entrega de
la informacion, mediante los canales de comunicacion institucionales y de
conformidad a la normativa vigente.

Nos comprometemos a realizar un trabajo eficiente y de calidad.

Proveedores /Empresas
o

Nos comprometemos a mantener relaciones transparentes e igualitarias con
proveedores.

Nos comprometemos a no recibir regalos ni pagos indebidos y a no acceder
frente a presiones. Especificamente: “Rechazamos cualquier regalo o beneficio
que busque ejercer influencia o presiones indebidas sobre nuestras decisiones
como funcionario publico. Solo es posible recibir regalos como donativos
oficiales o de cortesia”.

Nos comprometemos a cumplir nuestra funcion, sin esperar recibir retribucién
alguna por parte de los usuarios que se puedan beneficiar con nuestra labor.

Rechazamos tajantemente el soborno/cohecho. Especificamente: “Sabemos que
el poder publico que se nos encomienda no debe usarse para obtener beneficios
privados, por lo que nunca solicitaremos y siempre rechazaremos cualquier
ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de terceros que buscan que
actuemos en forma inapropiada en nuestra funcion publica”. Estas ventajas
pueden ser donativos de caricter pecuniario y no pecuniario, el ofrecimiento de
un trabajo, favores, almuerzos con las empresas, servicios, etc.

Nos comprometemos a mantener un trato igualitario.



3 Otros organismos del Estado
L

¢ Nos comprometemos a entregar una amplia colaboracion a otros organismos
del Estado, dentro de la esfera de nuestras atribuciones y especialidades; y
siempre en un marco de respeto mutuo.

f‘ Compromisos con el Medioambiente
o

% En el ejercicio de nuestras funciones, nos comprometemos a respetar la
normativa en materia medioambiental, y propender a fomentar un desarrollo
sustentable. Por ejemplo: “En las actuales obras se protegen los ecosistemas, ya
que se respetan los periodos de anidacion de las aves”.






1. Mecanismo de Consultas

a) La Jefatura del Sub-Departamento de Recursos Humanos de la DOP, tendra a
su cargo la implementacion de un mecanismo que permita dar respuesta a las consultas
referidas a la aplicacién del presente Cédigo de Etica. Dicho mecanismo de caracter
presencial y/o virtual, debera ser publicado en la intranet del Servicio, debiendo
comunicarse de dicha publicacion por medio de correo electronico a todos los
funcionarios y funcionarias de la Direccién de Obras Portuarias.

b) La Jefatura del Sub-Departamento de Recursos Humanos de la DOP tendra
un plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha del acto administrativo que aprueba
el presente Cédigo de Etica para dar cumplimiento a lo establecido en el parrafo
anterior.

2. Procedimiento de Denuncias

a} El procedimiento de denuncias establecido en el presente parrafo se basa en
los principios de:

Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion de infracciones al Cédigo de
Etica incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecion, por parte
de todas las personas intervinientes.

Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios
objetivos y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna persona,
evitando todo tipo de discriminacion, basada en el género, tendencia sexual, religion,
origen étnico, nacionalidad, discapacidad u otra condicion social.

Probidad Administrativa: Se debe observar una conducta funcionaria intachable, con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a la mayor diligencia posible,
evitando la dilacién de los procesos.

Responsabilidad: Toda persona que realice una denuncia debe hacerlo con la seriedad
que corresponde. La comprobacion de falsedad podra ser objeto de medidas
disciplinarias.



b) Es deber de todos los funcionarios y funcionarias informar cualquier conducta
que constituya una infraccién a lo establecido en este C6digo de Etica. Para lo anterior,
se utilizard un Formulario de Denuncia, de caracter estrictamente confidencial, que
debera contener una relacion cronolégica y pormenorizada de las conductas que, a su
juicio, constituirian una infraccién al Cédigo de Etica, sefialando, ademas, la
individualizacion de los funcionarios o funcionarias supuestamente infractores. Si bien
la denuncia es de caracter reservado, en el Formulario debera individualizarse el
denunciante. La elaboracién del Formulario de Denuncia estara a cargo de la Jefatura
del Sub-Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Obras Portuarias, y
estara sujeta a los mismos tramites de publicacién y plazos establecidos en el numero
1, letra b), del titulo IV del de este Codigo de Etica.

¢} Una vez completado el Formulario de Denuncia éste se hara llegar en sobre
cerrado a la Jefatura del Sub-Departamento de Recursos Humanos del Servicio quien,
a su vez, debera remitir los antecedentes a la Jefatura Superior del Servicio, o en su
defecto se hara llegar el formulario respectivo y se remitiran los antecedentes a la
autoridad jerarquica inmediatamente superior, en aquellos casos que resulten
denunciados sujetos que de acuerdo a este procedimiento cumplan un rol activo en el
mismo, en aras de resguardar la imparcialidad, el debido proceso y la confidencialidad.
. El Jefe del Sub Departamento de Recursos Humanos o la autoridad que corresponda,
conforme a lo indicado, sugerira a quien ostente la potestad disciplinaria, y de
conformidad a la gravedad de la infraccion denunciada, la instruccidén de un
procedimiento disciplinario de acuerdo con las normas del DFL N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°¢ 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.






1. Investigacion de los hechos denunciados

a) La investigacion de
los hechos denunciados
deberd practicarse con
celeridad y con la mayor
discrecion posible, de
manera de asegurar la
eficacia de las
diligencias decretadas.

b) En el caso que los
hechos denunciados
puedan significar la
infraccion de deberes u
obligaciones
funcionarias, la
autoridad instruira la
correspondiente
investigacion sumaria o
sumario administrativo,
de conformidad el DFL
N° 29, de 2004, que fija
texto refundido,
coordinado y
sistematizado de la ley
Ne 18.834, sobre
Estatuto
Administrativo.

¢) En el evento que los
hechos denunciados
puedan revestir los
caracteres de delito,
éstos y sus antecedentes
seran puestos en
conocimiento del
Ministerio Publico o de
la policia, si no hubiere

fiscalia en el lugar.



2. Sanciones

En el caso que la autoridad competente determine que los hechos denunciados
a) constituyen efectivamente una infraccion de deberes y obligaciones
funcionarias, ésta podra aplicar alguna de las medidas disciplinarias establecidas en el
articulo 121 del DFL N° 29, de 2004, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. Y que consisten en:

a) Censura;

b) Multa;

¢) Suspension del empleo desde treinta dias a tres meses, y
d) Destitucion.

En todo caso, tales medidas disciplinarias se aplicaran tomando en cuenta la gravedad
de la falta cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito
de los antecedentes.

b Si se comprueba que la denuncia fue realizada sin fundamento y respecto de
) la cual se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar a la
persona denunciada, la autoridad competente debera, a lo menos, consignar una
anotacion de demérito en la Hoja de Vida de la persona denunciante. Lo anterior, sin
perjuicio de otras medidas que la Jefatura Superior del Servicio o la autoridad

competente estime procedente adoptar, en el marco de la normativa legal vigente.

Con todo, en ocasiones los hechos que dan lugar a la responsabilidad
C administrativa, también pueden originar responsabilidad civil o penal, la cual
serd determinada en los procedimientos judiciales correspondientes.






1.- Agenda de Probidad y Transparencia: Consiste en una iniciativa
presidencial que contempla 14 medidas administrativas y 18 medidas legislativas, que
buscan fortalecer la probidad y la transparencia en los negocios y la politica. Respecto
a las medidas administrativas, se encuentra la de establecer la obligacion de los
servicios pablicos de redactar un Cédigo de Etica para la funcién pablica, que tiene por
finalidad fijar altos estindares de comportamiento para el desempeflo probo,
transparente y virtuoso de la funcion que desarrollan los funcionarios publicos del pais.

2.- Herramientas Metodolégicas: Comprende los instrumentos utilizados y
proporciona- dos por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y
que permitieron recoger informacion de caracter cualitativo (entrevistas personales) y
cuantitativo (encuesta) relevante para utilizar como input en la elaboracién y redacciéon
de nuestro Codigo de Etica.

3.- Funcionario{a): Comprende para los efectos de este Cddigo, a todo el personal
en general que labore y/o preste servicios en la Direccién de Obras Portuarias, con
prescindencia de la calidad juridica de su contratacion. Entiéndase por funcionario
para efectos de aplicacién de este Cddigo, a la Jefatura Superior del Servicio, Directivos
de Alta Direccién Publica, Jefaturas de Division y Departamentos, Directores
Regionales, Directivos de Carrera, Profesionales, Técnicos, Administrativos,
Auxiliares y Obreros.

4.- Honorario: El contrato a honorarios constituye el mecanismo de prestacion de
servicios que permite a la Administracion contar con la asesoria de especialistas en
determinadas materias, cuando requiera ejecutar labores de apoyo, que presenten un
caracter ocasional, especifico, puntual y no habitual. En estos casos y como buena
practica del Servicio se incorporara en los respectivos contratos de honorarios una
clausula de adhesion a los derechos y deberes que irroga el presente Cddigo.

Ahora bien, doctrinariamente se lo puede definir como un acto juridico bilateral en
virtud de la cual una parte se obliga a prestar servicios especificos, por un tiempo
determinado en favor de otra, la que a su vez se obliga a pagar una cierta cantidad de
dinero por dichos servicios.



5.- Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico
y/o verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas,
ley del hielo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas
funcionarios, en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para él/ella o los afectados su menoscabo, maltrato, o humillacion.

6.- Acoso Sexual: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador/a o por uno o mas trabajadores/as, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o
los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

7.- Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o
cualquier beneficio indebido para que un funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus
deberes publicos o bien, ejerza su influencia para que se comenta un delito funcionario.
Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el
beneficio indebido (funcionario publico=cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el
beneficio indebido (persona natural o juridica= soborno).

8.- Conflicto de Interés: Situaciones potenciales, reales o aparentes, en las que un
asunto privado o motivacién personal puede influir indebidamente en el correcto
ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas.

9.- Corrupcion: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye
al sector publico y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para
amigos, etc.

10.- Etica Piblica: Establece los valores y principios que debe tener en cuenta todo
servidor publico para llevar a cabo sus funciones con el fin de lograr un bien para la
comunidad. La ética publica puede comprenderse como un hacer colectivo, como un
proceso en el que tanto la colectividad como los individuos generan pautas de conducta
que posibilitan un mejor desarrollo de la convivencia, de la autonomia y de la libertad
del hombre.

11.- Discriminacion: Son situaciones de distincion, exclusién, restriccién o

preferencia que atentan, directamente o indirectamente, contra los derechos y la



igualdad de oportunidades de las personas. La discriminacién puede ser de raza,
género, fisica, socicecondmica, religién, orientacion sexual, opinién politica, entre
otras.

12.- Uso de Informacion Reservada: Toda informacién de caracter reservada no
debe divulgarse ni utilizarse indebidamente, es decir, filtrar, vender o disponer a
personas que no son parte de la organizacion ni de los procesos de trabajo, como, por
ejemplo, informacion de datos personales de los funcionarios o usuarios, sumarios en
proceso, procesos de seleccion, etc.
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